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PLANO DE PREVENGAO DE RISCO DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS DA AMG

Services, S.A
I. ENQUADRAMENTO

No &mbito de qualquer sociedade democrética, é hoje ponto assente que a corrupgéo
constitui um dos maiores entraves ao desenvolvimento econdémico e social, sendo um
fendbmeno transversal em todo o mundo e em todos os setores de atividade, logo,
também em Portugal. Na verdade, de acordo com o indice da Transparency
International, Portugal atingiu o valor mais baixo de sempre no ano de 2020, com

apenas 61 pontos, o que o coloca abaixo da média europeia, cifrada em 66 pontos.

Tendo em conta este pressuposto, impde-se um combate a corrupgao que se paute
pela eficacia e transparéncia, mas que se nao limite ao setor publico, abrangendo

também o setor privado.

Para este fim, importa ter presente que os riscos de corrupgéo existem no &mbito das
relagbes estabelecidas entre o setor privado e o setor publico, mas também entre
diferentes entidades do setor privado, de onde resultard sempre um impacto nocivo
ao nivel da livre concorréncia dos mercados que se almeja alcangar e,

consequentemente, uma economia debilitada.

Para combater este flagelo, tem-se assistido & implementagédo de um quadro de
combate integrado, onde pontua a Estratégia Nacional Anticorrupgédo 2020-2024,
aprovada pela Resolucdo do Conselho de Ministros n° 37/2021, de 6 de abiril,
acompanhado por um reforgo legislativo de onde se destaca a Lei n.° 30/2021, de 21 de
maio que, alterando o Coédigo dos Contratos PUblicos, impde ao 6rgdo competente
para contratar, nos casos em que o valor do contrato a celebrar esteja sujeito a
fiscalizagdo prévia do Tribunal de Contas, o dever de solicitar ao adjudicatério a

apresentacédo de um plano de prevengéo da corrupgéo e de infragbes conexas, o
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Decreto-Lei n.° 109-E/202], de 9 de dezembro, que cria o Mecanismo Nacional
Anticorrupgao (MENAC) e aprova o Regime Geral da Prevengao da Corrupgéo (RGPC),
a Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, que estabelece o regime de protegéo de
denunciantes de infracdes, a Lei n.° 94/2021, de 21 de dezembro, que, alterando o
Coédigo Penal, consagra a exclusdo de responsabilidade penal ou determina a
atenuacéo especial da pena relativamente a entidades que comprovem a adogéo e

implementagéo de um programa de cumprimento normativo.

Considerando este enquadramento, AMG Services, S.A assume-se como uma entidade
que pretende estar na primeira linha do combate a corrupgéo e, como fez constar do
seu codigo de Conduta e Etica, “condena todos os atos em que se oferecam ou
aceitem compensagdes ou beneficios que influenciem o comportamento alheio, no

sentido de obter vantagens para si ou para a empresa”.

Para concretizar esta intencéo, a AMG Services, S.A pretende, por via da aprovagéo do
presente plano de prevengéo de risco de corrupgao e infragdes conexas, identificar os
riscos de corrupgdo ou infragbes conexas, as respetivas medidas de mitigagéo, os

responséaveis pela sua elaboracéo e pela sua monitorizagao.

Para efeitos do presente plano, entende-se por corrupgdo e infragdes conexas os
crimes de corrupgéo, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato,
participagdo econdmica em negdcio, concusséo, abuso de poder, prevaricagao, trafico
de influéncia, branqueamento ou fraude na obtencdo ou desvio de subsidio,
subvencgéo ou crédito, previstos no Codigo Penal, na Lei n.° 34/87,de 16 de julho, na Lei

n.° 20/2008, de 21 de abril, e no Decreto-Lei n.° 28/84, de 20 de janeiro.

. A AMG Services, S.A

Integrada no Grupo AMG, a atuar no mercado nacional desde janeiro de 2016, a AMG

Services S.A, mantém como atividade a prestacéo de servigos de suporte, tais como,

3 Plano de Prevencgéo da Corrupgao e Infragdes Conexas
18.01.2023



AMG.PT.128.00

& AMG

services

limpeza industrial especializada, healthcare, jardinagem, fornecimento de consumiveis,

manutengéao de edificios, Facility Management e manutengéo de 1.° nivel.

Procurando os mais inovadores e adequados métodos e préticas, focada na melhoria
continua e na garantida da exceléncia dos servigos prestados, a AMG Services, S.A. € j&

certificada pelas Normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001.

Os clientes da AMG Services, S.A. operam, fundamentalmente, nos seguintes ramos de
atividade: Grande Distribuicdo e Retalho; Turismo, Cultura e Desporto; Saude; Ensino;

Restauracao; Servicos; IndUstria e Logistica.

A AMG Services SA, apresenta-se, assim, como um parceiro de exceléncia na sua éarea
de atividade, destacando-se no mercado nacional como um dos mais prestigiados

players do sector.

Toda a atuagdo da AMG Services, S.A € pautada pelos valores a seguir elencados, que
sustentam a cultura de integridade sobre que se desenvolve a sua atividade e se
estabelecem as relagdes com os stakeholders internos e externos, pelo que servem de

referencial nos processos decisorios e de conduta:

Ambicao — estar entre os melhores players de mercado e crescer de forma

sustentavel;

e Exceléncia - estar focada na melhoria continua da sua atuacéo, através do
desenvolvimento do conhecimento e de capacidade de resposta as
expectativas dos seus clientes;

e Criatividade — valorizar as ideias e as solugdes inovadoras, geradoras de valor,
ao servigo dos clientes;

e Sustentabilidade - orientar a atuagao profissional para o desenvolvimento

econdmico e social responsavel, fomentando a sustentabilidade ambiental;
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o FEtica — pautar a sua atuagéo por rigorosos principios éticos, respeitando as

regras e valores da AMG Services, S.A, bem como as normas sociais vigentes.
Os principios prosseguidos pela AMG Services, S.A sdo os a seguir enumerados:

¢ Conformidade legal e regulamentar — estrito respeito por todas as normas
legais e regulamentares subjacentes ao exercicio da sua atividade,
condenando, sancionando e fazendo sancionar todos os atos que as violem;

e Anticorrupgdo — assungdo dos mais exigentes padrdées de integridade e
transparéncia na esteira do 10.° principio que integra o Pacto Global das Nagées
Unidas, que impele as empresas a combater a corrupgdo em todas as suas
formas, e no escrupuloso cumprimento do 16.° objetivo de desenvolvimento
sustentavel da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentével, concretizado
na necessidade de reduzir substancialmente a corrupgéo e o suborno em todas
as suas formas;

e Respeito pelos Direitos Humanos - disponibilizagdo de um ambiente de
trabalho assente na seguranga e no respeito pelos direitos de todos os
colaboradores, erradicando de modo absoluto todas as formas de
discriminacéo, bem como de fornecedores e de clientes;

e Desenvolvimento sustentavel — no seguimento da sua misso, contribuir

e paraa valorizagao e protecdo do ambiente e do desenvolvimento humano, para

a coeséo social e a qualidade de vida.

Todos colaboradores que integram a AMG Services, S.A estdo sujeitos ao Codigo de
Conduta e Etica e, como tal, estritamente comprometidos em prosseguir o referencial
ético que dai decorre, cumprindo todas as emanagdes legais e regulamentares,

designadamente em matéria de prevencgéo da corrupgao, prevencéo de conflitos de
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interesses, respeito pelas regras da livre concorréncia do mercado, inclusédo social,
politicas relativas a ndo discriminagao e prevengao de assédio nos recursos humanos.
As competéncias de fiscalizagdo estdo legal e estatutariamente atribuidas ao Fiscal
Unico e Revisor Oficial de Contas, com a garantia de independéncia acautelada e

garantida.

Desta forma de organizagédo resulta uma segregacgdo efetiva das competéncias e
fungdes de cada diregéo, pelo que se garante uma estrutura capaz de assegurar um

controlo efetivo de toda a empresa.

A estrutura funcional da AMG Services, S.A integra as seguintes areas:

D.COMERCIAL

D. QUALIDADE

D. D.RECURSOS
AMBIENTE & &RELAGAO D. COMPRAS oPmRECOES D.FINANCEIRA D.JORIDICA
SEGURANGA CLENTE G HUMANCS
SERVIGO
FORMAGAO
Equipa Ecjuipa Equipa Equipa Equipa Equipa Equipa Equipa
Técnica Técnica Técnica Técnica Técnica Técnica Técnica Técnica
Especializada Especializada Especializada Especializada Especialzada Esp peci peciaizada
Apoi Apoi Apoi
Apoio i i i Apoio
Administrativ Administrativ Administrativ

Administrativo Administrativo
o

o
Delegagéo Porto Delegacéo Lisboa

Equipa GESTAO CLIENTE Equipa GESTAO CLIENTE

I

Imagem 1 - Estrutura funcional da AMG Services, S.A
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1. SISTEMA DE GESTAO DO RISCO E DE CONTROLO INTERNO
1. Principios

1.1 Supervisdo e cultura de controlo

O responsavel pela direcdo do Departamento Juridico, juntamente com os
responsaveis das restantes areas funcionais, sdo responsaveis pela definicdo da
estratégia e pela elaboracgao das politicas, estando incumbidos de definir os niveis de
risco que a AMG Services, S.A estd disposta a assumir. Paralelamente, cabe-lhes
assegurar que as éareas funcionais da empresa estdo capacitadas e habilitadas a

identificar, medir, monitorizar e controlar os riscos.

Cabe aos responséaveis das restantes areas funcionais implementar as decisées,
reportando as ocorréncias de acordo com o estabelecido no sistema de controlo

interno.

A Administracdo e os responséveis pelas areas funcionais detém a responsabilidade
de, no exercicio das suas fungdes, promover os mais elevados padrées de integridade
e rigor na gestéo, disseminando a cultura de exceléncia e transparéncia da AMG
Services, S.A e garantindo que todos os colaboradores se envolvem e apreendem a

importancia do sistema de controlo.
1.2. Reconhecimento e avaliagao dos riscos

O sistema de controlo interno identifica e avalia, num processo de melhoria continua e
revisdo peridédica, em todos os niveis da AMG Services, S.A, os riscos de esta néo
alcancgar os objetivos previamente delineados e implementa as medidas de mitigagéo

respetivas.

1.3 Controlo e segregacao de fungdes

7 Plano de Prevencgéo da Corrupgao e Infragdes Conexas
18.01.2023



AMG.PT.128.00

& AMG

services

Todos os niveis das diferentes areas funcionais dispéem de atividades permanentes
de controlo com verificagdo de conformidade, acompanhamento das situacées

desconformes, sistemas de aprovagéo, verificagéo e reconciliagéo.

Todas as areas em que existem conflitos de interesse potenciais estado identificadas,
persistindo uma segregacéao de fungdes que garante a auséncia de responsabilidades
no processo decisério quando ocorre um conflito de interesses, minimizando os riscos

e garantindo a sua monitorizagéo.

O sistema de controlo interno garante que todas as tipologias de dados estao

permanentemente disponiveis, integros e confiaveis.
1.4  Fluxo informativo

O sistema de controlo interno assenta num fluxo comunicacional seguro e fidvel que
garante que toda a informagéo circula por todas as dreas funcionais e alcanga os seus

destinatéarios, estando disseminados os procedimentos que incumbem a cada um.

1.5  Monitorizagao e corregao

P N

O sistema de controlo € monitorizado permanentemente quanto a eficacia dos
controlos implementados e quanto & sua globalidade através das diferentes areas
funcionais e da auditoria interna, estando garantido o reporte de todas as

desconformidades em tempo Gtil com base num procedimento disseminado.
1.6 Plano de Prevencéao de Risco de Corrupgao e Infrages Conexas

A elaboragéo, monitorizagdo da execugao, atualizagao e submisséo, para aprovacéo, ao
Conselho de Administragéo do Plano de Prevencéo de Risco de Corrupgéo e Infragées
Conexas da AMG Services, S.A & da responsabilidade do Departamento Juridico, o qual
deverj, para o efeito, recolher ativamente os contributos das véarias éreas e promover

as interacdes necesséarias com os respetivos responséaveis. Por sua vez, as varias areas
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da estrutura funcional da AMG Services, S.A sdo obrigadas a comunicar ao
Departamento Juridico todas as atividades e processos suscetiveis de configurar

riscos concretos de corrupgao e infragdes conexas.

Adicionalmente, cabe igualmente ao Departamento Juridico a elaboragdo dos
relatérios intercalares e de avaliagdo da execugédo do Plano de Prevencgéo de Risco de

Corrupgao e Infragées Conexas.

2 Gestaodorisco

A gestéo de risco implementada assenta numa abordagem completa e integrada que
permite & AMG Services, S.A identificar atividades e quantificar, priorizar e responder
aos riscos que aquelas encerram, sendo, assim, possivel determinar o nivel de risco

aceitavel, assumindo-se os que se pretendem evitar e os que se pretendem aceitar.

Todo este processo de gestéo de risco assenta nas fases que integram o seguinte fluxo:

Tratar
riscos

Avaliar
riscos

Analisar
riscos

Estabelecer
contexto

Comunicacao

Monitorizagdo e revisao

Imagem 2 - processo de gestdo de risco

Ainda no que respeita ao tratamento de riscos concretos, a AMG Services, S.A adota o
modelo habitualmente designado por modelo dos 4Ts, tomando as medidas que se

revelam adequadas a:

e Tolerar o risco, aceitando o risco e as suas consequéncias;
e Tratar o risco, implementando medidas de mitigagao quer da probabilidade da

sua ocorréncia, quer do seu impacto negativo;
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e Transferir o risco para terceiros, se legalmente possivel; e

e Terminar ou eliminar o risco, evitando-o.

Iv. IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

O Plano de Prevencéo de Risco de Corrupcéo e Infragcdes Conexas da AMG Services, S.A
tem por base uma identificagdo de riscos orientada para os processos principais que
sustentam a sua atividade e que se consideraram como mais prementes quanto a

possibilidade de se encontrarem sujeitas a atos de corrupgéo e infragdes conexas:

1. Concursos publicos

2. Concursos privados

3. Selecdo e contratagao de fornecedores
4. Autorizagdo de despesa

5. Selegdo e contratagdo de colaboradores

6. Gestéo da relagéo laboral

Para cada um destes processos identificados procedeu-se, no anexo |, & identificagéo
dos eventos de risco que podem conduzir & pratica de atos de fraude, corrupgéo e

infragbes conexas.

Por sua vez, estes eventos de risco foram classificados numa escala como muito
elevado, elevado, médio, baixo e muito baixo, em fungédo do impacto e do grau de

probabilidade na eventualidade de ndo existirem medidas de mitigagao.

Tabela1- Probabilidade de risco

CLASSIFICAGAO PROBABILIDADE (ENTRE 1E 5 ANOS)
3 Elevada O evento de risco vai ocorrer com grande probabilidade
2 Média O evento podera ocorrer a curto ou médio prazo
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O evento poderd ocorrer em circunstancias muito

1 Baixa
especiais ou em resultado de eventos pouco provaveis

Tabela 2 - Impacto dos eventos de risco

CLASSIFICAGAO CONSEQUENCIAS PARA A AMG, Services, S.A

Perigo de sobrevivéncia da empresa, elevadas perdas
3 Elevado financeiras, danos graves da imagem e reputagao ou

perdas humanas

Consequéncias ao nivel da empresa com perdas
2 Médio financeiras associadas e possiveis impactos naimagem e

reputagéao

Consequéncias ao nivel departamental com perdas
1 Baixo financeiras e possiveis danos para a empresa néo

significativos

Da conjugacéo das variaveis descritas resulta a seguinte matriz e quantificagdo de risco,
em que (1) representara o nivel de risco (NR) de menor gravidade e (3) o nivel de risco

de maior gravidade:

ImpacTo (1)
N

PROBABILIDADE (P)
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Em que,

Nivel Risco (NR)

Tratamento do risco

Nivel de exposigéo ao risco que requer agao de mitigacao imediatae

urgente por parte da AMG Services, S.A

Nivel de exposi¢&o ao risco que requer agdes de mitigacéo a ser

Moderado (M) | implementadas para reduzir tal exposi¢édo assim que possivel, bem
como um plano de contingéncia adequado a sua atenuagéo.
Aceitavel nivel de exposigao ao risco sujeito a medidas de monitorizagao
Reduzido (R)

periédicas, nao exigindo medidas de mitigagao.

Por fim, foram identificadas as medidas adotadas para prevenir a ocorréncia dos

eventos de risco e mitigar o seu impacto, bem como os responsaveis.

18.01.2023
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ANEXO |

Existéncia derisco

Classificagao

Medida de mitigacao

Inexisténcia de um plano de

prevencéo da corrupgéo e de
politica anticorrupgéo que dé
cumprimento ao disposto no

RGPC

Responsavel

« Elaboragéo do Plano de Prevengéo de Riscos de
Corrupgéo e Infragbes Conexa que identifique,
analise e classifique as situages de riscos que
possam expor a AMG a atos de corrupgéo e
infrag6es conexas;

¢ Elaboragcéo de uma politica anticorrupgéo
especifica para a AMG;Criagdo de um sistema
de controlo interno do plano, da politica
anticorrupgéo e respetivo procedimento de
due diligence a parceiros;

 Realizagdo de agao de formacgéo
especificamente direcionada para os
colaboradores da AMG em matérias
relacionadas com corrupgao e infragdes

conexas,;

Departamento de Eticae
Compliance/Departamento

Juridico

18.01.2023

13

Plano de Prevencéao da Corrupcgao e Infragées Conexas




AMG.PT.128.00

& AMG

services

Classificagao

Falhas de comunicacgéo entre
departamentos ao nivel do processo
de admiss&o de novos

colaboradores

Desenho de workflow em termos de processo de
admissdo de novos colaboradores, com definigéo
das responsabilidades adstritas a cada elemento
do Departamento de Operagodes, do Departamento
de Qualidade, Ambiente e Seguranga, e do
Departamento de Recursos Humanos neste
ambito, bem como de prazos de comunicagao

entre departamentos;

Existéncia de risco Medida de mitigagédo Responsavel
P NR
Desadequagéo do procedimento de * Revisdo do procedimento de contratagéo de novos
contratagéo de novos colaboradores no sentido de uniformizar o pedido
colaboradores, por falta de 1 M de referéncias e arealizagdo de background
uniformizagéo checks a contratagdo de qualquer novo
colaborador;
Departamento de

Recursos Humanos

18.01.2023
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Existéncia de risco

Classificagao

Medida de mitigacao

Inexisténcia da obrigatoriedade dos
colaboradores, seja no momento da
admissé&o, seja no decurso da
relagdo laboral, darem
conhecimento & AMG da existéncia
de conflitos de interesses efetivos

ou meramente aparentes

Responsavel

Elaboragéo e aprovagao de uma Politica de
Conflitos de Interesses, que estabelega uma
obrigatoriedade genérica de reportar a existéncia
de conflitos de interesses por parte de
colaboradores e novos colaboradores (com
relagédo a outros colaboradores, clientes,

concorrentes, fornecedores e outros parceiros);

Criag&o de procedimento que concretize a
Politica de Conflitos de Interesses,
designadamente, no que respeita a
obrigatoriedade de divulgagao de conflitos de

interesses reais ou meramente aparentes;

Departamento de

Recursos Humanos

18.01.2023
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Existéncia de risco

Classificagao

Medida de mitigacao

Incumprimento pontual dos prazos
legais estabelecidos para a
comunicagéo de admisséo de

colaboradores

Responsavel

Elaborag&o de procedimento interno para
comunicagao atempada da admissdo de novos
colaboradores, mormente, colaboradores
operacionais, seja de cariz interno (entre
departamentos da AMG), seja de cariz externos as
entidades competentes, como, por exempilo, &

Seguranga Social;

Sensibilizagao para os impactos negativos para a
AMG em caso de incumprimento dos prazos de

comunicagéao legalmente previstos;

Departamento de

Recursos Humanos

18.01.2023
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Classificagao

Existéncia de risco
P
Auséncia de controlo das tarefas
executadas e das despesas
realizadas, em concreto, pelos
supervisores
2

Medida de mitigagao Responsavel
Elaboracdo de um plano anual de inspec¢des
aleatérias ao local, sem prévio conhecimento dos
inspecionados, a serem levadas a cabo por uma
equipa multidisciplinar definida pela AMG;
Elaboragcéo de um regulamento de utilizagdo das
Departamento
viaturas e dos cartbes frota com definicdo de regras
de Operagdes e
e critérios formais de utilizag&o e registo, bem como
Departamento

de regras de utilizagdo dos equipamentos de
geolocalizagéo;

Elaboragcédo de uma politica de despesas da AMG
escrita e com definigao de regras, limites e critérios
formais para a realizacdo de despesas correntes em

nome e no &mbito da atividade operacional diéria’;

de Comercial

! Regulamento de utilizac3o de viaturas e Politica de despesas da AMG ja elaborados em conjunto pelo Grupo de Miss3o.
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Classificagao

Existéncia de risco
P
Auséncia de controlo das tarefas
executadas e das despesas
realizadas, em concreto, pelos
supervisores
2

Medida de mitigagao Responsavel
Criagdo de um workflow de aprovagdes e de um
mecanismo de registo da utilizagdo de viaturas e
despesas efetuadas;
Formagéo especifica acerca das normas aplicaveis
aos supervisores ef/ou equipa operacional constantes
do regulamento de utilizagao de viaturas e da politica
de despesas, a aprovar;
Departamento
Elaboracéo e aprovagéo de uma Politica de Conflitos
de Operagdes e
de Interesses, que estabelega uma obrigatoriedade
Departamento
genérica de reportar a existéncia de conflitos de
de Comercial

interesses por parte de colaboradores (com relagéo a
outros clientes, concorrentes, fornecedores,
subcontratados e outros parceiros) e métodos de
gestdo de conflitos de interesses quando ocorram
(por exemplo, afastando o colaborador do processo

negocial em curso);

18.01.2023
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Classificagao

Existéncia de risco Medida de mitigacao Responsavel
P NR
e . . Criagao de procedimento que concretize a
Inexisténcia da obrigatoriedade dos < P 4
. N Politica de Conflitos de Interesses,
colaboradores divulgarem a AMG da
C A . . designadamente, no que respeita &
existéncia de conflitos de interesses
3 . . : ~ .
. obrigatoriedade de divulgagao de conflitos de
efetivos ou meramente aparentes
: . interesses reais ou meramente aparentes;
com clientes ou potenciais clientes,
fornecedores ou subcontratados Departamento de
A = ~ Operacdes e
~ = e Criagdo de um processo de selegdo e gestéo de perag
Selecéo e contratagéo de
Departamento de
. fornecedores, subcontratados ou outros que P
fornecedores e entidades
. o P - Comercial
s inclua a realizagao obrigatéria de due diligence
subcontratadas sem avaliagéo
o - de Compliance ao respetivo parceiro;
prévia dos mesmos em matérias 2 M P P P
que respeitem os riscos tipicos de e Criagdo de um sistema integrado de aprovacgéo e
Compliance decisao de contratar baseado também em
critérios materiais e de Compliance;
19 Plano de Prevencgéo da Corrupcao e Infragdes Conexas
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AMG.PT.128.00

& AMG

services

Existéncia de risco

Classificagao

Medida de mitigacao

Inexisténcia de regras e critérios
formais sobre as despesas a efetuar
por parte dos colaboradores em
nome da AMG e o respetivo

reembolso

Responsavel

Elaboragdo de uma Politica de despesas da AMG
escrita e com definicao de regras, limites e
critérios formais para a realizagdo de despesas em
nome e no dmbito da atividade profissional
desenvolvida ha AMG, designadamente, com
indicacao expressa das despesas permitidas e ndo
permitidas e com obrigatoriedade de aprovagéo
prévia das despesas, sempre que possivel;
Criagdo de um workflow de aprovagdes e de um
mecanismo de registo das despesas efetuadas;
Formacgao especifica acerca da politica de
despesas da AMG de acordo com os diversos
grupos funcionais;

Incluséo da presente politica nos documentos
obrigatdrios entregues aos novos colaboradores,

se aplicavel;

Departamento
Administrativo e

Financeiro

18.01.2023
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AMG.PT.128.00

& AMG

services

Existéncia de risco

Classificagao

Inexisténcia de Politica de Presentes
e Hospitalidade e ocorréncia de
situagbes de despesas com clientes

n&o justificaveis

Medida de mitigag&o Responsavel
Elaboragdo de uma Politica de Presentes e
Hospitalidade da AMG escrita e com definigdo de
regras e critérios formais em termos de ofertas de
presentes a (potenciais) clientes, parceiros, entre
outras, que os colaboradores da AMG podem oferecer
ou receber
Criagcéo de um workflow de aprovacgéo prévia e de um
mecanismo de registo das ofertas e hospitalidades Departamento
concedidas pela AMG, com evidéncias da efetiva de Operacdes e
Departamento
entrega do presente ou realizagdo da refeicéo, de Comercial

conforme os casos;

Formacgao especifica acerca da politica de presentes e
hospitalidades da AMG de acordo com os diversos
grupos funcionais, assim como iniciativas de
sensibilizagdo dos impactos negativos que poderdo
resultar para a AMG as ofertas e presentes fora do

ambito dos usos e costumes aceites;

18.01.2023
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AMG.PT.128.00

& AMG

services

Existéncia de risco

Classificagao

Inexisténcia de Politica de Presentes
e Hospitalidade e ocorréncia de
situagdes de despesas com clientes

n&o justificaveis

Participagdo,  organizagdo  efou
patrocinio de eventos efou de
participagcdo em eventos feita de

forma ad hoc

quantitativos e qualitativos, matriz de
responsabilidades e aprovagdes, e mecanismos
de controlo e de registo;

Elaboracéo de Politica de Responsabilidade Social

da AMG;

Medida de mitigagao Responsavel
¢ Inclusdo da presente politica nos documentos
L Departamento de
obrigatérios entregues aos novos colaboradores, B
Operagoes e
nomeadamente, com posigdes de chefia, se Departamento de
L Comercial
aplicavel;
Elaboracéo de estratégia da AMG quanto &
organizag&o e patrocinio de feiras, eventos, agbes
de responsabilidade social e atividades ludicas,
assim como oferta de convites;
Elaboragéo de Politica de Participagao,
N i - Departamento de
Organizagdo e Concesséo de Patrocinios da AMG, P
Administrativo e
com definicéo de critérios de selegéo Financeiro

18.01.2023
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