& AMG

Politica de Gestao

Consciente da importancia da eficécia e eficiéncia da organizagao para o prestigio, competitividade e desenvolvimento
sustentado da AMG, na prestagao de servigos de higiene e limpeza industrial, doméstica e urbana, e do impacto que a sua
atividade tem para a sociedade e para o meio ambiente, a Administragdo acentua que € um desafio que envolve todos os

Colaboradores, Fornecedores e Clientes, sendo imprescindivel que:
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= Os Clientes sejam acolhidos e acompanhados com proximidade e um rosto humano, escutando-os ativamente
fornecendo-lhes servigos que satisfagam as suas necessidades e a legislagéo aplicavel.

e  Exista uma preocupacéo constante de identificar e corresponder aos requisitos e expetativas dos nossos Clientes
e partes interessadas.

e Os Colaboradores sejam apoiados entusiasticamente para garantir a sua plena integragdo e competéncia,
promovendo a valorizagdo e desenvolvimento.

¢  Sejam proporcionadas, aos Colaboradores, condi¢ées de trabalho seguras, bem como formagao continua, com
vista a promover a melhoria continua do desempenho das suas fungées, contribuindo para a redugéo de falhas e
aumento de produtividade.

e  Os Colaboradores sejam consultados e participem no desenvolvimento, planeamento, implementagéo, avaliagao
do desempenho e nas agoes de melhoria do sistema de gestdo da seguranga e salde no trabalho e de gestao
ambiental.

=  Os Colaboradores e outras partes interessadas sejam sensibilizados para a importéncia do controlo dos aspetos
ambientais significativos e para a prevengéo da poluigao, por forma a que sejam cumpridos todos os requisitos
legais e regulamentares aplicéveis aos produtos, servigos e atividades.

= Aorganizagéo contribua ativa e continuamente para o desenvolvimento sustentavel e para a preservagéo do meio
ambiente, privilegiando a aplicagao de técnicas néo poluentes, de monitorizagdo ambiental e de racionalidade
dos recursos disponiveis.

= A organizagéo, os Colaboradores e as partes interessadas apostem e apoiem o desenvolvimento e a inovagao,
contribuindo para uma organizagdo mais competitiva.

¢ Os Fornecedores sejam considerados para criar e desenvolver relagbes de parceria e de cooperagédo que
permitam a concretizagao dos objetivos muituos definidos.

e A organizagdo se comprometa, ativa e materialmente, a cumprir com o Sistema de Gestao Integrado (sal)
implementado, com os requisitos da norma ISO 9001:2015, 1SO14001:2015 e 1SO45001:2019, e que promova a
melhoria continua do proprio SGI.

e Sejapromovido entre os Colaboradores um comportamento ético, o respeito pelos direitos humanos e o respeito
pelos direitos fundamentais do trabalhador.

e Sejam prestados servigos de confianga, que garantam a seguranga das partes interessadas e da sociedade em
geral.

e Sejam implementadas préticas que visem a prevengao da corrupgao.

¢ A Administragéo e a diregéo de topo liderem e assumam o compromisso de cumprir integralmente e em qualquer

circunstancia com os principios gerais da presente Politica de Gest&o.
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