services Cédigo de Conduta e Etica da AMG Services, S.A.

APRESENTACAO DO CODIGO

O presente Cédigo de Conduta estabelece o conjunto de principios, valores e regras de ética e de conduta
profissional e visa expressar o compromisso da AMG Services, S.A. perante os seus parceiros internos e externos,
tendo como objetivo a promogdo de um ambiente de trabalho baseado no respeito, integridade e equidade bem
como na transparéncia, didlogo e atitude ética da AMG Services, S.A. e dos seus colaboradores.

Este Cédigo é aplicavel a todos os colaboradores da AMG Services, S.A., independentemente do seu vinculo
laboral, da sua fungé@o ou posicdo hierdrquica e deve ser respeitado no cumprimento das agdes quotidianas.

Constitui falta grave, passivel de procedimento disciplinar ou outro aplicével, a violacdo deste Cédigo de Conduta
e Etica.

NORMAS DE CONDUTA

1. Atividades externas

Os colaboradores da AMG Services, S.A. devem empenhar-se na defesa dos interesses da empresa, sendo
propriedade da AMG Services, S.A. os resultados do trabalho desenvolvido, inclusive os de natureza
intelectual.

Respeitando o quadro legal e normas internas definidas, os colaboradores da AMG Services, S.A. ndo podem
exercer atividades profissionais em entidades externas, sempre que o seu exercicio interfira com o
cumprimento dos seus deveres na qualidade de colaboradores da AMG Services, S.A. ou seja incompativel
e/ou suscetivel de interferir ou prejudicar os interesses, objetivos e atividades da empresa ou de qualquer
outra empresa do Grupo AMG.

2. Principio de Igualdade de Tratamento, Diversidade e N&o Discriminagédo

A AMG Services, S.A. reprova qualquer forma de discriminagéo, seja em razéo da raca, género, etnia, idade,
nacionalidade, classe social, orientacéo sexual, incapacidade fisica, conviccéo religiosa, opinido ou filiacdo
politica, condenando qualquer forma de assédio sexual ou psicolégico, de conduta verbal ou fisica de
humilhagéo, de coacdo ou de ameaca.

Privilegia o principio da igualdade de oportunidades para o desenvolvimento da sua carreira profissional, da
diversidade e o mérito individual.

3. Trabalho Infantil e Trabalho Forgado

A AMG Services, S.A. ndo aceita qualquer tipo de trabalho infantil ou qualquer forma de exploracéo de
criangas ou adolescentes, trabalho forcado, escravo ou em condicdo andloga nas suas instalagées, nos seus
fornecedores, fabricantes e clientes. Os fornecedores, fabricantes e clientes ndo dever@o contratar menores

de idade.

E prdtica assumida pela empresa o recrutamento de colaboradores jovens com a idade minima nunca inferior
& permitida pela legislag@o em vigor.
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4. Diligéncia, Eficiéncia e Responsabilidade

Os destinatdrios do presente cdédigo devem cumprir sempre com zelo, eficiéncia, profissionalismo e
responsabilidade as fungdes que lhes estdo atribuidas no dmbito da sua relacdo profissional com a AMG
Services, S.A., devendo o desempenho dos colaboradores ser avaliado com base no mérito e nos resultados
alcangados no exercicio dessas funcdes.

5. Confidencialidade e sigilo profissional

O sigilo profissional aplica-se a todos os colaboradores, especialmente nas situagdes em que, pela sua
importéncia ou legislacdo existente, ndo devam ser do conhecimento pUblico em geral e que pela sua
natureza, tal divulgacéo possa afetar a imagem, os interesses ou os negécios da AMG Services, S.A. ou de
empresa do Grupo AMG.

Os colaboradores da AMG Services, S.A. devem sempre atuar com discricdo em relacdo a factos e
informacdes a que tenham acedido durante o exercicio das suas funcées, guardando absoluto sigilo e reserva
em relagdo a amigos, familiares ou quaisquer terceiros.

A obrigacdo de sigilo mantém-se em vigor apds a cessacéo da relacéo contratual com a AMG Services, S.A.
6. Governo da Sociedade

A Administragédo da AMG Services, S.A. e o exercicio de funcées de alta gestdo devem ser exercidos com rigor,
zelo e transparéncia na gestdo, em observancia dos mais elevados padrdes de bom governo das sociedades.

7. Prevengdo de potenciais conflitos de interesses

Os colaboradores da AMG Services, S.A. tém a responsabilidade de evitar qualquer situacéo suscetivel de
originar, direta ou indiretamente, um conflito de interesses com a empresa.

Entende-se por conflito de interesse qualquer situacdo em que um colaborador tenha direta ou indiretamente
um interesse pessoal que possa retirar vantagem para si préprio, para um familiar, amigo ou conhecidos e
que possa influenciar o seu desempenho no exercicio das suas funcées.

Sempre que for previsivel acontecer ou exista possibilidade de interpretacéo de eventual interesse préprio,
para familiar, amigo ou conhecido, o colaborador deve informar, por escrito, o seu superior hierérquico da
sua suspeic@o, com o objetivo de assegurar o desempenho imparcial, objetivo e transparente.

Os colaboradores néo podem utilizar qualquer informacéo privilegiada que obtenham por virtude das suas
funcdes.

8. Recurso a atividades ilegais e ilicitas

O recurso a atividades ilegais e ilicitas por parte de um colaborador, com ou sem obijetivo de retirar beneficios
a titulo préprio ou para terceiros, é condenado pela AMG Services, S.A.

9. Relacionamento com clientes, fornecedores e outras entidades

Os colaboradores devem:

» Condenar todas as formas de corrupcdo, ativa ou passiva, tendo especial ateng@o a qualquer forma de
pagamentos, favores e cumplicidades que possa induzir a criacéo de vantagens ilicitas, que constituem
formas subtis de corrupcéo, tais como ofertas ou recebimentos de clientes ou fornecedores.
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= Recusar todas as ofertas de terceiros.

A AMG Services, S.A. deve manter, nas relagdes institucionais com outras entidades ou organizagdes,
nacionais e internacionais, uma postura cooperativa e participativa, apoiando iniciativas que se enquadrem
no dmbito das suas atividades e acrescentem Valor para a organizagéo e para os seus colaboradores.

10. Relacionamento entre colaboradores

Os colaboradores da AMG Services, S.A. devem:

* no exercicio das suas funcdes, ser responsdveis e cooperativos, privilegiando o bom ambiente, o respeito
e o bom trato pessoal, quer com os colegas, quer com os superiores hierdrquicos, e estes com os seus
subordinados.

* no seu relacionamento profissional, promover a troca de informacdo, cooperagdo e fomentar o espirito
de equipa.

* pautar a sua atuag@o na empresa pela motivagdo para o aumento de produtividade, pelo envolvimento e
participacdo, pela manutencdo de um clima sadio e de confianca, no respeito pela estrutura hierdrquica,
colaborando proactivamente, partilhando conhecimento e informacéo e cultivando o espirito de equipa.

* abster-se de quaisquer condutas ou prdticas de assédio no trabalho, considerando para o efeito o conceito
de assédio no trabalho previsto no Cédigo do Trabalho.

11. Relacionamento com as entidades reguladoras e Respeito pela lei

A AMG Services, S.A. assume um compromisso de colaboragé@o com as autoridades de regulacdo, superviséo
e fiscalizacdo, satisfazendo as solicitagdes que lhes forem dirigidas e ndo assumindo qualquer conduta que
possa impedir o exercicio das competéncias atribuidas a essas autoridades.

A AMG Services, S.A. e os seus colaboradores devem respeitar todas as normas legais e regulamentares
aplicaveis ¢ atividade da empresa.

12. Responsabilidade Social Empresarial
A AMG Services, S.A. assume:

» prdticas que contribuem para o progresso e bem-estar nas comunidades, melhorando a qualidade de
vida dos cidadéos e contribuindo de forma decisiva para a sustentabilidade ambiental, econémica e social.

* o compromisso de repudiar o trabalho infantil ou forcado, promovendo o respeito pelos direitos humanos,
pelo trabalho e liberdade de associagéo.

13. Seguranga e bem-estar no trabalho

A AMG Services, S.A. garante o cumprimento das normas de seguranga, satdde, higiene e bem-estar no local
de trabalho.

O cumprimento das regras de seguranga é uma obrigacdo de todos, sendo dever dos colaboradores da AMG
Services, S.A. informar atempadamente os seus superiores hierdrquicos ou servicos responséveis da
ocorréncia de qualquer situagdo irregular suscetivel de poder comprometer a seguranga das pessoas,
instalacdes ou equipamentos da empresa.

Os colaboradores da AMG Services, S.A. estéo proibidos de desempenhar as suas funcdes sob a influéncia
de qualquer substancia que possa prejudicar o seu desempenho ou colocar em risco a sua seguranca ou a
de terceiros. Entenda-se substancias tais como dlcool ou drogas, que podem incluir drogas ilegais, substancias
controladas ou medicamentos com receita médica mal utilizados.
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Néo sdo aceites quaisquer comportamentos violentos no local de trabalho, sendo proibido envolver-se em
qualquer ato que possa levar outro individuo a sentir-se ameagado ou inseguro (incluindo ataques verbais,
ameacas ou quaisquer expressdes de hostilidade, intimidacdo, agresséo ou maus tratos).

Utilizagao de recursos da AMG Services, S.A.

Os recursos da AMG Services, S.A. devem ser usados de forma eficiente, com vista & prossecucdo dos
objetivos definidos, ndo podendo ser usados para fins pessoais ou outros. Os colaboradores devem zelar
pela protecéo e bom estado de conservacdo do patriménio da empresa, procurando sempre maximizar a
sua produtividade.

Compromisso ambiental

A AMG Services, S.A. procura contribuir continuamente para o desenvolvimento sustentdvel e para a
preservacdo do meio ambiente, privilegiando a aplicacdo de técnicas ndo poluentes, de monitorizacdo
ambiental e de racionalidade dos recursos disponiveis.

Comunicagdo de Irregularidades e Incumprimento

A comunicacéo de eventuais irregularidades ou infracées a este Cédigo de Conduta:

» Pode ser feita por qualquer colaborador, acionista, cliente, fornecedor ou qualquer outra entidade
diretamente interessada;

» Deve ser dirigida por escrito, em suporte de papel ou digital (endereco eletrénico) & Direcéo de Recursos
Humanos e/ou Administragdo da AMG Services, S.A.

O incumprimento ficard sujeito ao exercicio do poder disciplinar, nos termos previstos no Cédigo de Trabalho
em vigor, bem como no Instrumento de Regulamentacé@o Coletiva de Trabalho (IRCT) em vigor para o setor
de atividade da AMG Services, S.A., Acordo Coletivo de Trabalho.
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